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Para reflexao ...

Peter Drucker

Fazer certo as coisas... \ Fazer as coisas certas...

Eficiéncia Eficacia

Virtude ou caracteristica de (alguém ou algo)
ser competente, produtivo, de conseguir o
melhor rendimento com o minimo de erros
e/ou dispéndios.

Seguranc¢a de um bom resultado;
validez, atividade, infalibilidade.

Dicionario



A CAIXA é uma InSfIfUI(}aO com importdncia sistémica na economia do Pais

Maior Banco Publico da
Ameérica Latina

em Ativos Préprios

em Ativos Totais

Lider no mercado de crédito
nacional

Lider em crédito habitacional

Maior carteira de infraestrutura dos
bancos de varejo

Posigdo: Junho de 2017.

Lider na captagao de
recursos

Lider na captacio de poupanga

Maior banco

de varejo do Pais

Ampla Estrutura

Arrecadacao de

em Loterias no
semestre

Principal Operador do MCMV
Contratados

unidades no semestre

pagos em
Beneficios Sociais e ao Trabalhador

Totalizando

de
transacgoes ao dia

CAI



CAIXA e detentora da maior carteira de crédito do SFN com a menor

inadimpléncia (2,5%)

Ativos crédito Total Inadimpléncia
RS bilhdes RS bilhGes % acima de 90 dias
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Posigdo: Junho de 2017.
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Modelo de Governanca da carxa

* Estatuto
e Politicas
l J
|

Documentos de
Governanga

Instrumentos
de Governanga

Orgaos

Colegiados

* Sistema de Manuais Normativos;

e Controles Internos e
Conformidade;

*  Fluxo de Aprovacao;

* Relatério de Avaliacao Estratégica;

Assembleia Geral

Conselho de Administragao
Conselho

Fiscal

Conselho de Conselho de
Conselho Gestao de Fundos
Diretor Ativos de Governamentais
Terceiros e Loterias

Comités
Delegados do Comités

Conselho Estatutarios
Diretor

Comitéde
Gestdode
Riscos



Modelo de Gestao ‘ CAIXA

Unidades Negociais Unidades Funcionais

Ativos de Terceiros

1
1
|
1
|
|
1
|
|
1
1
1
!

Clientes Canais e Fundos de Governo E

Transformagcao digital e Loterias : INSTITUCIONAL TECNOLOGIA
|
|
]
Banco Corporativo Clientes Governo i OPERACOES PESSOAS
:
1
|
:
: FINANCAS E
i RISCOS CONTROLADORIA
1
1
Habitagéo Produtos de Varejo | i

|
i AUDITORIA
:
1
1
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Fluxo de Elaboracdo e Aprovacdo do

I Planejamento

Diretrizes

Estratégicas

Financeira !

Cenarios de
Negdcios
Captacaoe
Crédito

Cenarios
Macro
EconOmicos

Alocacao de
Ativos e

Inadimpléncia
Capital

Quantificacao

Pecas Or¢camentarias

Plano de
Dispéndios

Plano
Operacional

Orcamento
Econdmico-
Financeiro

.

Base Histdrica
Realizado Financeiro

Realizado
Negocial
Quantificacao
(Suporte)

Homologagao

Negociagao

Plano
Or¢camentario
(Base)

Proposta das
Unidades de
Negocios e
Funcionais

Plano

Or¢camentario

3.

Validagao

Estratégia

Controladoria

Risco / Capital

A 4

Congresso
(PDG)

e

Casa Civil
(Investimento LOA)
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A Controladoria ‘ CAIXA

Cenario
Economico

\ Planejament
o

Estratégico

o CAIXA

’ Controladori

Mensuraga Plano de

- ¢ Negodcios
Desempenh e

o Unidade Orcament
(o)

Execucao
Orcamentar
ia

11



Distribuicao e Monitoramento das Metas

Resultado Final da Unidade

‘ CAI(A

Contribui para o alinhamento das diretrizes estratégicas e funciona como direcionador e motivador do comportamento das equipe

INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

50

PRESTACAO DE
SERVICOS

50

CREDITO
CAPTACAO

INADIMPLENCIA

INVESTIMENTOS
SEGUROS E PREVIDENCIA
CARTOES

RELACIONAMENTO

SEGMENTACAO E CANAIS

Negdcios 50 Resultado 50 ATENDIMENTO

CONTRATACAO
CAPTACAO LiQUIDA

iNDICE BACEN

CAPTACAO
FLUXO

QUANTIDADE

QUANTIDADE

NOTA DA AVALIACAO

MARGEM FINANCEIRA
BRUTA

PERDA

RECEITA DE PRESTAGAO DE
SERVICOS

m CONFORMIDADE

m CONTROLE DO CREDITO
m PESSOAS E EFICIENCIA

+ 5 Bonificador

+ 5 Mobilizador
12
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Eficiencia - Contexto

? ? ?
Implementacdo Utilizagzio do
do Proged preAgaf)
eletrénico
2002 2003 2004 2006 2007
Renegociagdo Implantacdo Reducdo de
dos 50 da Impressdo fraudes no
maiores Centralizada Internet Banking
contratos

Extratos FGTS
por email

2008 2009

Compartilhamento
de transporte
numerarios

Utilizagdo de
software livre

2010

Revisdo de
postagens

2011 2012

Mapeamento

de alavancas

— Consultoria
externa

Criagdo do

Comité de
Eficiéncia e
area central
de Gestao

2013 2014
Programa
Corporativo
de eficiéncia e
Campanha de
Eficiéncia

Elaboragao do
orgamento
CAIXA
considerando
acOes de

eficiéncia

2015 2016

Agenda de
Eficiéncia
focada na
melhoria do
Resultado
Operacional ©

CAIX

Mais de 50
acoes de
melhoria do
Resultado
Operacional
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Atuacao Célula Eficiéncia

CAI(A

A CAIXA tem aperfeicoado seu processo de gestao da eficiéncia para alcancar novos patamares, a partir da proposicao e
acompanhamento das acdes que levam a melhoria da eficiéncia operacional...

Acompanha-
mento da area

central de
eficiéncia

Diversas frentes de
coordenacdo e
acompanhamento

Identificacao
continua de
oportunida-

v'Revisdo de Gastos
desnecessarios

v'Revisdo de
contratos

v'"Novas tecnologias

v Ajustes de tarifas
defasadas

v'Regularizacdo de
cobrancas

v Criacdo de novas
tarifas

Alavancas
de melhorias
de custos e
des receitas

Monitoramento das
implementacdes e
medicdo de
resultados

Acompanha-
mento de
acoes

v'Revisdo de
Projetos

v Alocacdo de
Pessoas

v Alteracdo de
Escopo

v'"Manutencdo ou
Melhoria das
Margens
Financeiras

O resultado com acdes
implantadas € da ordem de
RS 18 Bilh6es nos Ultimos 4
anos de atuacado...

...com influéncia de aprox.
9 p.p. no IEO

indice de Eficiéncia Operacional (%)

61,4%

53,7% 53,7%

52,1%

2012 2013 2014 2015 2016
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Acoes de Eficiencia

Mais de 50 acoes acompanhadas...

>

Redu¢ao de 10% com
gastos de impressao e
postagem

Cp

@ |
- Reduzir valores

contratados para
Servicos de Suporte
Técnico especializados

Reduzir emissao de
extrato FGTS, via
correio, por meio da
adesao ao servigo de
SMS FGTS

Realinhar Tarifas de
produtos e servigos
CAIXA ﬂ‘
Revisar espagos
ocupados para
diminuir custos

com locagao

Migrar servigo de
cobranga nao registrada
para registrada

®

=

Recuperar
Judicialmente
Créditos na CAIXA

Reduzir gastos com
provisao judicial e
pagamentos a

indenizag¢Oes nas areas
trabalhistas e civel

16



Apuracao de Custos - Metodologia ABC




Evolucao da Eficiencia CAIXA

Ativos CAIXA (em RS bilhaes) IEO

H

2012 2013 2014 2015 2016 1S17 2012 2013 2014 2015 2016 187
- Evolugdo 12M

1,7%

4,4%

61,2 60.3

Despesa de Pessoal (media mével 12m) Outras Despesas Administrativas (média mével 12m)

17,8% 17,7%
16,1%
o
12,2% 12,30 L34
10,5%
7,4%
6 5 /0 5 60/0 80/0
- - - - =
2012 2013 2014 2015 2016 1517 2012 2013 2014 2015 2016 1S17
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Evolucao da Receita e da Despesa CAIXA

RIF Total x DIF Total - Evolugao

Variagéo 12 meses

=—R|F =—@=DIF

58,8% 58,4%

-7,8%

Jun13 Dez13 Jun14 Dez14 Jun15 Dez15 Junl6 Dez16 Junl17

19



Evolugcao nas receitas com prestacao de CAIXA

RPS + Tarifas (em RS bilhdes)

8,4%

2012 2013 2014 2015 2016

— Evolugao 12M
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Desafios de eficiencia e sustentabilidade

« Manter a sustentabilidade em todos 0s negocios

« Continuar sendo o principal parceiro estratégico do

governo federal
« Atuarcom competitividade no segmento comercial
* |ntensificar o relacionamento com seus clientes

« Orcar e monitorar os resultado por segmento de clientes e

canais de distribuicdo

 Rever os processo com inovacao € ofimizacAo

21



Desafios - Transformagao digital

«<)» Ciclos de Negdcios

v Incubagdo de 3 Ciclos Elementos de =

v" Modelo de Gestdo de Negécios fr Oﬁt'ﬁn,d 3 - 2 .
Digitais mais visiveis ... ~aedl,

v’ Aceleragdoda TD ) :

v’ Escalar o Modelo na CAIXA (dreas)
a Infraestrutura
e Base Digital
A base se transforma para viabilizar
a escalabilidade da digitizagdo da

CAIXA, sustentando seu avango para “fundo”
novos ciclos

Omnichannel Governanca Planejamento Organizacdao Orcamento Novas Arqguitetura
(omni canais) Corp.de Tl da Capacidade e Pessoas de Tl estelras empresarial

;
I;lc‘@\l\/ludan a




Obrigado!

CAILX.

CARLOS ALBERTO ZACHERT

Superintendente Nacional

Monitoramento e Avaliacao Resultados
sumav@caixa.gov.br




